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LA HUMANIZACION EN LOS HOSPITALES DE ATENCION INTERMEDIA

Jornada Humanizacion y Atencion Intermedia

31 Mayo 2024
Hospital Fundacién San José. Madrid

Presentacion

La humanizacion es una forma de “ser y estar en el mundo” y, por tanto, la humanizacion de la
asistencia sanitaria también constituye la forma en la que somos y estamos junto a los
enfermos y su entorno. Desde el Hospital Fundacion San José y desde la Fundacién Humans
entendemos que cualquier abordaje y aproximacién al mundo de la persona enferma y de su
entorno familiar exige de una forma humanizada de “hacer las cosas”, que reivindique la
dignidad del ser humano cuando mas vulnerable se encuentra, es decir, cuando esta enfermo.

La humanizacion asistencial requiere de unos valores y de una visién holistica e integral, que
contemple todos los factores bio-psico-sociales y espirituales que rodean a la persona
enferma, lo que denominamos “homosfera sanitaria”. Esta homosfera sanitaria es
particularmente importante en los pacientes crénicos de media y larga estancia, pues es en
estos casos donde se ponen de especial manifiesto las dificultades del sistema sanitario para
realizar un abordaje eficiente, eficaz y humanizado tanto de los pacientes como de su entorno
familiar.

Los principios y valores sobre los que se rigen los centros de la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios, basados en el respeto a la dignidad de las personas enfermas y sus familias y la
hospitalidad como principio rector, estan alineados con la visién, valores y misién de la
Fundacién Humans y juntos apostamos por esta “forma de hacer las cosas”, que afronta al lado
de los pacientes las adversidades que pueda presentar la realidad asistencial.

Esta jornada quiere servir como acto de reflexion sobre la situacion actual de la Humanizaciéon
en los Hospitales de Media Estancia y asi mismo exponer el resultado del andlisis de los
diferentes parametros e indicadores de humanizacién disefiados por la Fundacion Humans
aplicados a la atencion prestada a los pacientes del Hospital Fundacién San José.

Destinatarios

Gestores y profesionales de hospitales de media estancia y atenciéon intermedia, asociaciones
de pacientes, profesionales de la humanizacion sanitaria...




Programa

08:45-9:00h. Recepcion asistentes
Unidad n® 1 San José
09:00-9:45h. Inauguracién
-Elena Urdaneta. Directora de la Unidad Territorial lll de la Orden Hospitalaria San Juan
de Dios.
-José Luis Méndez. Patrono de la Fundacién Instituto San José y Delegado de Pastoral
de la Salud de la Archididcesis de Madrid y la Conferencia Episcopal Espafiola.
-Celia Garcia Menéndez. Directora General de Humanizacion, Atencion y Seguridad del
Paciente del Servicio Madrilefio de Salud.
-Julio Zarco. Gerente del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus de Madrid y
Presidente de Fundacién Humans.
09:45-11:15h. Mesa: “Importancia de la humanizacién en la asistencia sanitaria”
-Julio Zarco. Gerente del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus de Madrid y
Presidente de Fundacién Humans. “La humanizacion como eje de la atencion sanitaria”
-Hno. Calixto Plumed. 5° Consejero Provincial de OHS)JD y miembro del Comité de ética
asistencial de la Orden en Madrid. “Humanizacion en la Historia de la Orden
Hospitalaria San Juan de Dios y el Hospital Fundacién San José”.
-Concha Diaz Tordable. Responsable Unidad de Coordinacion de Media Estancia
(UCME). Servicio Madrilefio de Salud. “El papel de la media estancia en la atencion a los
madrilefios”.
Modera: Natalia Paz. Directora Econdmico-Financiera del Hospital Fundacion San José.
11:15- 11:45h. Pausa café
11.45-12:45h. Presentacion del Informe: “Indicadores de Humanizacién en un centro de media-
larga estancia”
-Rafael Vidaurreta, responsable del area de Trabajo Social del HFS] y coautor del
Informe.
-Edelio Blanco, responsable de la Unidad de Dafio Cerebral Severo Croénico y coautor
del Informe.
12:45-13:00h. Clausura
Director Gerente del Hospital Fundacién San José
13:00-14:00h. Visita guiada por grupos a las siguientes instalaciones: Unidad de Cuidados
Paliativos, Unidad de Atencién Temprana y Unidad de Neurorrehabilitacion de San
Diego.
14:00-15:00h. Vino Espafiiol
Atico Unidad n° 8 San Diego
SRR Fecha Mas informacion
@ 31 Mayo 2024 @ Departamento de Comunicacion
08:45-15:00 h hospitalfundacionsanjose.comunicacion@sjd.es
Tel. 91 508 01 40 ext 21951
Sede
@ Hospital Fundacion San José p— Inscripcién gratuita
Unidad n°1 Salén de actos = Aforo limitado
Avenida de la Hospitalidad s/n M&ximo 2 personas por centro

28054 Madrid




