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Presentamos la Memoria de Actividades del Hospital Fundaciéon San
José (HFSJ) del 2022, un centro singular con 123 afos de existencia,
que ofrece una atencion integral en tres areas asistenciales: sanitaria,
social y educativa.

Nuestro compromiso social de clara vocacion de servicio, de acuerdo
a la carta de Identidad de la Orden Hospitalaria, busca que nuestro
modelo asistencial se caracterice por la Hospitalidad y se acerque a la
excelencia para seguir siendo referentes en rehabilitacion neuroldgica
y funcional, cuidados paliativos y atencion a la discapacidad en la
Comunidad de Madrid.

La presente memoria recoge los resultados y acciones mas
destacadas en un afio en el que seguimos buscando la estabilidad
y el crecimiento tras los afios mas duros de la pandemia. Aun en
enero, la variante Omicron provocé el cierre del centro a visitas, pero
afortunadamente la reapertura fue rapiday el virus no condicioné tanto
nuestro dia a dia, lo que nos permitié seguir trabajando en nuestro
proposito de “mejorar la calidad de vida y dignidad de las personas
con necesidades sanitarias, sociales y educativas que atendemos,
dentro de su entorno”, siguiendo el estilo y carisma de la Orden de
San Juan de Dios.

La Fundacion también se ha visto afectada de modo importante con
el encarecimiento de la energia y de los materiales sanitarios que
utilizamos. Ante esta situacion, se han potenciado varios programas
de mejora de eficiencia que deberan tener continuidad.

La actividad asistencial global del hospital ha sido algo menor que el
afio anterior, en el que tuvimos muchos pacientes Covid y Postcovid,
aunque cabe destacar la unidad de Atencion Temprana, que casi ha
duplicado su actividad, y el programa de hospitalizacion de Dafio
Cerebral Severo Croénico, con indices de ocupacion muy elevados.

Durante este afio, se ha trabajado en reforzar la organizacion interna
que habia quedado dafiada tras la pandemia, incorporando nuevos
profesionales médicos y nombrando nuevos responsables de los
programas asistenciales, tanto médicos como de enfermeria.

En este tiempo también se ha continuado impulsando los objetivos
marcados en nuestro plan estratégico 2019-2023, fundamental para
el futuro de la Fundacion, gracias a la creacion de nuevos grupos
de trabajo formados por mandos intermedios y profesionales, que
contindan desarrollando las acciones a abordar durante los proximos
meses.

Asimismo destacamos:

e FElPlan de Formacion 2022, mas amplio y con un mayor numero de
acciones formativas acreditadas, y mas accesible, al potenciar la
formacion on line.

e La involucracion de los mandos intermedios y colaboradores en
la gestion del centro para el establecimiento conjunto de éareas
de mejora que permitan avanzar, recuperar entusiasmo y sentir el
orgullo de formar parte de esta familia.

e E| disefio y la implantacién de un plan de actualizacién de
cuidados en enfermeria que ha supuesto la revision de la evidencia
cientifica para la elaboracion de nuevos protocolos entre los que
destacamos: Sondaje vesical, Ostomias, Gastrostomias, Higiene
bucal, Traqueostomias, Acceso venoso periférico y Medicacion/
sueroterapia en bombas de infusion.

e La publicacion del primer Boletin de acciones de mejora tras el
analisis de los errores de medicacion e incidentes de seguridad
notificados y evaluados por la Comision de Calidad Asistencial y
Gestion del Riesgo Sanitario.

e |acelebracion del 60 aniversario de nuestro Colegio de Educacion
Especial que sigue creciendo con la incorporacion de una nueva
etapa educativa: el Programa Profesional de Operaciones Béasicas
de Cocina.

e Lapuestaenmarcha de la primera edicion de la caminata solidaria
Magic Line en Madrid, impulsada por todos los centros de la Orden
de la capital, y de forma especial, por el area de Solidaridad de
nuestro Hospital.

Por ultimo, queremos agradecer el empuje de todos los colaboradores,
por su gran trabajo diario, y el apoyo a todas las instituciones que
nos ayudan a continuar nuestra labor de atencion integral desde la
hospitalidad, que es nuestra sefia de identidad.

Comité de Direccion

EJES ESTRATEGICOS
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Modelo de Atencién Centrado en

Mejora de la

Sostenibilidad, Tecnologia e

Integrada la Persona Experiencia e Prestigio Innovacién
e Integral basado y su Entorno Integracion de los e Imagen
en la Profesionales
Hospitalidad

PROPOSITO

Mejorar la calidad de vida y dignidad de las personas con necesidades sanitarias, sociales y educativas que atendemos dentro de su entorno.

MISION

EI'HFSJ es una institucion sin animo de lucro sostenible cuya finalidad es prestar atencion integral e integrada a las necesidades sanitarias, sociales
y educativas de la poblacién, siguiendo los valores y los principios de San Juan de Dios.

VISION

Queremos ser un Hospital de referencia, fundamentalmente en la atencion al dafo neurolégico, dentro de la red publico - privada de la Comunidad de
Madrid; basandonos en nuestro modelo de asistencia integral e integrada y con la implicacion de todos los colaboradores en el proyecto institucional.

VALORES

HOSPITALIDAD (Calidad, REspeto, Espiritualidad, Responsabilidad).



CALIDAD PERCIBIDA

indice de Satisfaccién del Usuario

INDIQUE SU NIVEL DE SATISFACCION GLOBAL CON
LA ATENCION EN LA FUNDACION

88,40% 88,60% | 86,10%

2020

2021 2022

TOTAL RECLAMACIONES/QUEJAS ANUALES
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Quejas Reclamaciones

VOLVERIA A SOLICITAR NUESTROS SERVICIOS O LOS
RECOMENDARIA A FAMILIARES O AMIGOS

91,60% 90,90% 88,70%

HITOS

Nuestro Recorrido Hacia la Excelencia

Iniciamos este viaje hacia la calidad

Conseguimos el Sello de Bronce 200-400 del Modelo
EFQM, y recibimos la distincion a la Excelencia Europea
de la Comunidad de Madrid

Obtuvimos la Placa de Oro de la Sanidad Madrilefia

Renovamos el Sello de Bronce 200-400 y nos
certificamos en el Sistema de Gestion ISO 14001

Renovamos la ISO 14001

Renovamos el Sello de Excelencia Europea 400+
(obtenido en 2010) y Renovamos la ISO 14001

Culminamos este camino hacia la Excelencia con el
Sello 500+, que es el resultado del continuo proceso
de actualizacion y evaluacion que la Direccion realiza
a través del cumplimiento del plan estratégico disefiado

Renovamos la ISO 14001

Renovamos el Sello de Excelencia 500+
(obtenido en 2014)

Fundacion ?u

@ San Juan de Dios

Instituto San José

2017

2018

2019

2020

2021

Hermanos de

2020 2021 2022

RESENAS GOOGLE

2020 4,0
2021 3,9
2022 4,0

Afo 2022: 76 resefas, 51 de ellas de 5 estrellas.

Acreditacion QH a la Excelencia en Calidad
Asistencial de IDIS

Renovamos el Sello de Excelencia 500+ (obtenido en 2014)
Acreditacion QH* a la Excelencia en Calidad

Asistencial de IDIS

Certificacion Madrid Excelente

Renovamos la ISO 14001

Acreditacion de la GNEAUPP para las unidades de heridas
cronicas y Ulceras por presion.

Renovamos la Acreditacion QH* a la Excelencia

en Calidad Asistencial de IDIS.

Premio “New Medical Economics” a la Mejor labor de
humanizacion sanitaria por el Programa “Desde Dentro”
disefiado durante la pandemia COVID

Renovamos el Sello de Excelencias 500+ (Nuevo Modelo).
Renovamos Madrid Excelente
Renovamos la ISO 14001

Renovamos la Acreditacion QH* a la Excelencia en
Calidad Asistencial de IDIS.



N° CAMAS N° PACIENTES N° ESTANCIAS  ESTANCIA MEDIA INDICE OC.

ATENDIDOS
305 2.326 95.851 41,21 86,10%

Cuidados Paliativos 32 750 10.356 13,81 88,66%

Rehabilitacion Neuroldgica 98 657 35.066 53,37 98,03%

Cuidados Subagudos 40 449 13.171 29,33 90,21%

Rehabilitacion Funcional, Traumatolégica 75 389 16.328 41,97 59,65%

y Ortopédica

Dafio Cerebral Severo Crénico 60 81 20.930 258,40 95,57%
Actividad N° PACIENTES N° SESIONES .

Ambulatoria ATENDIDOS ~ REALIZADAS Equipos EQUIPOS  PACIENTES FAMILIARES

e RECEPTORES ATENDIDOS ATENDIDOS
Consultas Externas 848 1.315 At_enC|°n .
. Psicosocial

Rehab. del Lenguaje 551 25.498

Rehab. Fisioterapia en Sala 403 15.316

Rehab. Terapia Ocupacional 315 12.429 EAPS e 8 1.869 2457
Ud. Terapia en el Agua 276 10.144 EAPS Murcia 7 818 916
Radiologia 192 457

lolog! EAPS Toledo 9 668 919

Programa Hospital de Dia 156 7.011

Rehab. Psicologia 142 1.798 Programa Duelo i B 314
Rehab. Neuropsicologia 119 2.258

Ud. Atencion Temprana 90 5.814

Ud. Neurofisiologia Clinica 52 63

Pruebas Laboratorio 38 104

AREA DISCAPACIDAD
N° PLAZAS N° USUARIOS N° ESTANCIAS iNDICE OC.
ATENDIDOS

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 71 76 25.528 98,51%
CENTROS DE DIA 55 (]0) 11.741 86,43%
Centro de Dia para personas con Discapacidad Fisica 40 46 9.089 91,99%
Centro de Dia para personas con Discapacidad Intelectual 15 14 2.652 71,58%

N° UNIDADES N° ALUMNOS

COLEGIO CURSO 2022-23 ) 64
Educacién Infantil (3-6 afios) 1 6
Educacion Basica Obligatoria (7-16 afios) 5 36
Transicién a la Vida Adulta (17-21 afios) 2 12

Operaciones Basicas de Cocina 1 10



AREA CUIDADOS

Unidad Clinica de Heridas Crénicas - Ulceras por Presién (UPP)

Prevalencia Pacientes UPP

Categoria de las Ulceras

20%

16%

12%

8%

4%

por Presiéon (UPP)

2020 2021 2022 N° Pacientes Atendidos: 2.326
s g s g s g % VALORACIONES DE ENFERMERIAAL INGRESO ~ 88,45% N* Pacientes con UPP: 501
5 @ S b s < % PACIENTES CON DEPENDENCIAAL INGRESO  89,19%

% PACIENTES CON PLANES CUIDADOS 98,97%

INCIDENCIA CAIDAS POR C/1000 ESTANCIAS 39

% INF.CUIDADOS DE ENFERMERIAAL ALTA 96,20%

40,72%

. | (Fase eritematosa) . Il (Fase excoriativa)

Prevalencia
con UPP Externa

. Il (Fase excoriativa/ .
necroética/cavitada)

IV (Fase excoriativa/

Prevalencia necrética/cavitada)

con UPP Interna

INNOVACION Y DESARROLLO ¢

Proyecto de aprendizaje y servicio con la universidad ESIC para favorecer el uso de dispositivos tecnolégicos.

e Proyecto Revival, proyecto europeo de teatro con el uso de recursos tecnolégicos.
L J

Proyecto M-capacita, con diferentes centros de la Orden de San Juan de Dios. El objetivo es el trabajo conjunto sobre herramientas

y buenas préacticas en el uso de tecnologia, para favorecer la calidad de vida de los pacientes/usuarios de los centros de la
Orden de San Juan de Dios.

Uso de robética social para favorecer la Neurorrehabilitacion en pacientes con dafio cerebral adquirido.

Uso de la robdtica social para usuarios del Centro de Dia de Personas con Discapacidad Fisica, como medio de socializacion y
mejora de la calidad de vida.

e Proyecto de uso de la Xbox con sensor Kinect para el proceso de rehabilitacion.

Todas las unidades estan dotadas de recursos tecnolégicos (Exe Gamer y dispositivos para una rehabilitacién gamificada), para
favorecer la atencion integral de los pacientes del centro.

* Fundacion Telefonica, Inrobics, Universidad Carlos I, Carrefour, Alma Tecnolégica, Fundacion Cibervoluntarios, Qinera.

ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA (P

Visita a pacientes ingresados

Intervencioén terapéutica en la
dimension espiritual
26% de los pacientes visitados

Sesiones de intervencién
sobre los pacientes visitados

70% de los ingresados 2.492

Sacramento de la Uncion de
Enfermos para pacientes en
situacion de Final de Vida
129

Acompafiamiento mediante
videollamadas
668

Celebraciones Litlargicas
155



AREA SOLIDARIDAD &)

Voluntariado

2020
N° de Voluntarios Activos 51
N° de Horas 10.925
Formaciones Realizadas 9
Personas Formadas 83

2022

105
20.198
13
107

Voluntariado: Aportamos un valor afiadido a la calidad en la asistencia y cuidado de las personas que estan ingresadas en la Fundacion, poniendo énfasis en el
acompanamiento a las personas en soledad no deseada. Mas de 4.490 intervenciones realizadas: videollamadas, paseos terapéuticos, tareas de clasificacion y distribucion

en el Ropero Solidario, acompafiamiento a eucaristias para pacientes ingresados y talleres en el Huerto Terapéutico.

Obra Social

Urgencia Social: Trabajamos en red con 18 entidades sociales y 41 centros de servicios
sociales municipales para paliar las necesidades basicas y urgentes de las personas mas
desfavorecidas. Se han repartido 102.200 desayunos y 3.574 personas han recibido ropa
nueva y enseres del hogar a través del Ropero Solidario.

Area Sanitaria: Cuidamos de nuestros pacientes y sus familias con proyectos de apoyo
emocional, asistencial y terapias complementarias:

« Centro de Atencion Integral al Duelo: Psicologos clinicos expertos en esta materia han
realizado soporte psicosocial a personas que han sufrido una pérdida.

* Musicoterapia: dos musicoterapeutas especializadas han realizado sesiones en el area
de Cuidados Paliativos y Dafio Cerebral Severo Crénico, con 285 pacientes y sus familias,
a través de 1.156 sesiones.

» Escuela de Familias: Una vez al mes, los profesionales del Hospital realizan una formacion
para acompafiar a los cuidadores principales de los pacientes ingresados en el centro.

Area Socio Sanitaria: Mejoramos la calidad de vida de 480 personas en la Fundacion con
la ayuda de la tecnologia y la creatividad. Proyectos:

* Mecapacit@: Potenciamos la autonomia y autodeterminaciéon de 140 personas optimi-
zando los procesos de rehabilitacion de las personas que atendemos en las areas de
discapacidad, rehabilitacién o en Dafio Cerebral Severo Croénico.

* Entornos sensoriales inteligentes: Ayudamos a las personas con discapacidad a po-
tenciar la percepcién de su entorno con la ayuda de la realidad virtual y otros elementos
interactivos que permiten mejorar su autonomia, capacidad de decision y autoestima.

e Rehabilitacion Gamificada: Aumentamos la motivacion y el impacto de la rehabilitacion
utilizando herramientas de realidad virtual.

Discapacidad: Mejoramos la autonomia, autoestima y autodeterminacion de las personas
con discapacidad. Proyectos:

= Poseiddn: Proyecto novedoso y transdisciplinar realizado en la unidad de terapia en agua
para alumnos del Colegio de Educacion Especial y Atencion Temprana.

* Be Water: Difundimos la investigacion y la metodologia creada en el proyecto Poseidon
en Europa: Portugal e Irlanda. (Erasmus +)

« ActivArte: Hemos realizado sesiones deportivas adaptadas con 81 personas con dis-
capacidad intelectual y fisica, que han fomentado el contacto con la actividad deportiva,
favoreciendo la creacion de equipos y la inclusién en ligas de deportes adaptados.

» Revival: Potenciamos las habilidades culturales y creativas de personas adultas con dis-
capacidad y su inclusion a través del teatro a nivel europeo (Erasmus +).

« Aula-Huerto terapéutico: Fomentamos la educacion medioambiental y el aprendizaje cu-
rricular de los 64 alumnos del Colegio de Educacion Especial con la colaboracion de un
equipo de voluntariado.

Humanizacion de Espacios: Humanizamos los espacios para que los pacientes, residen-
tes y sus familias se sientan méas confortables. Proyectos:

* Espacios con Vida: Actualizamos y creamos espacios como el patio de recreo para las
personas con discapacidad con mobiliario adaptado para la diversién, disfrute e inclusion.

» Biblioteca Espacio Esperanza: Mejoramos la estancia del paciente a través de la lectura,
utilizando el libro como un elemento terapéutico més, capaz de aportar un espacio intimo
a la persona.

Magic Line SJD: Por primera vez en Madrid se celebré la Magic Line, Marcha Solidaria
que se realiza a nivel nacional desde hace diez afios para apoyar proyectos solidarios de
la Orden.

Cooperacion
Internacional

* Mas de 8.000 € recaudados en los
mercadillos solidarios realizados para
los proyectos internacionales.

* Hermanamientos con el Hogar Clini-
ca San Rafael de Cuba y el Centro de
San Juan de Dios de Velloor (India).

L] mgm n »
Sensibilizacion
e Acciones de sensibilizacion a em-
presas y a centros educativos a través
de #Educa SJD: Carrefour, Colegio
Abaco, Colegio Francisco Ayala,

Highland School, Universidad ESIC,
Universidad Francisco de Vitoria.

Instituciones
y empresas
colaboradoras

* Fondos Europeos: Erasmus +

= Comunidad de Madrid

* Adams

= Air Liquide

= Asociacion de Damas Suizas

» CaixaBank

* Carrefour Espafia

= Centro de Formacion Profesional
ASISPA

* FENIN. Federacion Espafiola de
Empresas de Tecnologia Sanitaria.

* Fundacion Antoni Serra Santamans

= Fundacion Carrefour

= Fundacion Ramén Prado Pint6

» Fundacion Reina Soffa

* Fundacion Lipoid

* ONCE

* Plena Inclusion



NUESTRO PERSONAL

Distribucion de la

N , 2020 2021 2022
Plantilla (Categoria)

Direccion 6 6 5

Médicos 18 19 18
Psicologos 13 15 17
Farmacéuticos 1 1 1

Trabajadores Sociales 10 10 10
Logopedas 10 11 12
Terapeutas Ocupacionales 13 14 15
Fisioterapeutas 28 30 31
Profesores Educacion Especial 11 11 14
Educador 7 8 7

Enfermeras 62 63 64
Auxiliares Asistenciales 183 214 206
Administracion 19 18 20
S.A. Espiritual y Religiosa 2 2 2

Servicios Generales 13 11 12
TOTAL 396 433 434
Servicios Externos* 62 68 85
Superior de la Comunidad 1 1 1

Hermanas Siervas del Santisimo 3 3 3

COLABORADORES 462 505 523

* Servicios de limpieza, cocina, jardineria, conserjeria y servicios profesionales

Edad y Antigiliedad
0 10 20 30 40
2020 [ 989 9.45
2021 [ 519 36,7
2022 [T 818 9,06

. Antigiiedad Media . Edad Media
FINANZAS

0,0% 0,02%

. Subvenciones

. Ingresos Asistenciales 5,98%

Distribucion de la Plantilla

115% g,299

3,23%

47,47%

17,74%

2,76%

. Direccion

. Licenciados/as

. Técnicos

. Servicios Generales

. Administraciéon
. Profesores
. Auxiliares Asistenciales

Enfermeras/os

Relacién Trabajador/Empresa

50 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2020 1O, 81%
2021 FE 7%
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. Fijos

8%

. Compras
. Gastos Personal

24,05%

0,13%

. Dot. Amortizacién

. Otros Ingresos Gestion

Ingresos Propios
96,51 . 9 P

. Ingresos Financieros

. Otros Gastos
. Serv. Externos

. Gastos Financieros

. Tributos

61,71%

Composicion del Balance de Situacion

[ 2020 [ 2022

[T 2021

91,20% 95,44% 94,84%

100%

63,80%

65,28% 65,35%

75%

50%

8,80% 4,56% 5,16%

25%
0

Pasivo Circulante Capital Permanente

Activo Circulante

36,20% 34,72% 34,65%

Inmovilizado



CARTERA DE SERVICIOS

: Cuidados Paliativos
Area de Cuidados Especiales y

Rehabilitacion Funcional Paciente Subagudo y Crénico Complejo

Rehabilitaciéon Funcional, Traumatolégica y Ortopédica

Hospitalizacion

Area de Neurorrehabilitacion y Dafio Cerebral Rehabilitable/ Neurorrehabilitacion
Atencién al Dafio Cerebral Dafio Cerebral Severo Crénico

Medicina Fisica y Rehabilitacion Neurologia

Medicina Geriatrica Psiquiatria
+ Especialidades médicas Medicina Interna Traumatologia
. Dario Cerebral Severo Crénico
AREA Neurofisiologia clinica: trastornos del suefio

SANITARIA

Logopedia Terapia Ocupacional
Fisioterapia en sala y en agua Psicologia
: - Estimulacién sensorial Neuropsicologia
Terapias de rehabilitacion P 9

Consultas NINOS Y ADULTOS Psicomotricidad Musicoterapia
Externas

Programas de Rehabilitacion: Funcional, Neurolégica,

Oncoldgica y Respiratoria.

Andlisis clinicos
- Consultas de Enfermeria: Heridas Crénicas - UPP
Otros servicios
Equipos de Atencion Psicosocial (EAPS). Atenciéon domiciliaria

Radiologia

O Atencion Atencién ( Accidentes Disfagia
al Duelo Temprana de Trafico 9
ngigjas Neurofisiologia Veiiziol
w Cronicas en el Agua

a0a Colegio de Residencia para

"' Educacion Personas con Centro de Dia para Personas con Discapacidad Intelectual
i q Discapacidad i i i isi
AREA DISCAPACIDAD Especial |nte|lzctua| Centro de Dia para Personas con Discapacidad Fisica

UNIDADES
COMPLEMENTARIAS

al desarrollo y transformacion de sus Programas y Servicios Ambulatorios creando una Cartera de Servicios que satisface dichas ex-
pectativas; construyendo relaciones sostenibles y duraderas en el tiempo; atrayendo, implicando, desarrollando y reteniendo el talento;
y contribuyendo de esta forma al desarrollo, bienestar y prosperidad de la Sociedad.

Tras el analisis y trabajo de las expectativas de sus grupos de interés y las alianzas creadas con nuevos garantes, el HFSJ ha procedido

:E" DQ MADRID, ==
w* R ised EF et Ih
EEEEEEEEEEEE ecognised by EFQM excelente

Pinar de San José, 98 - 28054 Madrid

Acceso principal: Avenida de la Hospitalidad, s/n

Acceso peatonal: Ctra. Barrio de la Fortuna, 21

Teléfonos 91 508 01 40/41/42 Fax 91 508 37 60 mail hospitalfundacionsajose.info@sjd.es

www.fundacioninstitutosanjose.com
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