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PACIENTES/ USUARIOS/ FAMILIAS

PROFESIONALES

;iQUE ES EL
PROYECTO
DESDE DENTRO?

Desde Dentro es el programa

de la FISJ puesto
en marcha durante la crisis del COVID-19
para seguir atendiendo de forma integral a
profesionales, pacientes, familiares,
usuarios y alumnos del Colegio durante la
pandemia.

Mas de 75 profesionales de todas
nuestras  areas: sanitaria, social,
educativa y solidaria, trabajando en mas
de 25 actividades de apoyo para seguir
cuidando DESDE DENTRO.




10.998 4.000

LLAMADAS LLAMADAS
REALIZADAS A ATENDIDAS
FAMILIARES

67 COMUNICADOS
INTERNOS

+ DE 15.000 ARTICULOS
DONADOS DE + DE 25
EMPRESAS Y PARTICULARES

795 INTERVENCIONES

DE ACOMPANAMIENTO

DESDE DENTRO
EN CIFRAS

Mas de 75
PROFESIONALES en mas de 25
ACTIVIDADES de APOYO

PROGRAMA DESDE DENTRO

Proyecto de comunicacién y apoyo de la FISJ
puesto en marcha durante la crisis del COVID-
19 para seguir atendiendo de forma integral a
los pacientes del Hospital, usuarios de la
residencia y del los centros de dia, a los
alumnos del colegio, a todos sus familiares
y a nuestros profesionales durante la
pandemia.

3.403 992
LLAMADAS DE
VIDEO- SEGUIMIENTO A

USUARIOS Y
LLAMADAS ALUMNOS

161 INTERVENCIONES
DEL CENTRO DE DUELO

3 PAGINAS WEB DE RECURSOS
ONLINE PARA COLEGIO, CD Y
RESIDENCIA

CREACION DE 14 NUEVAS

LINEAS DE ATENCION DE
WHATSAPP




CARTELES
INFORMATIVOS

Desde el dia 2 de marzo se han
colocado en los 14 edificios de la
Fundacion y en las 170 habitaciones
del hospital y la residencia méas de 600
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PASES DE VISITA
ESPECIALES

A partir del 5 de marzo, fecha
en la que se restringieron las
visitas, se establecio un
sistema de pases especiales
para que, en casos puntuales y
de manera muy controlada, los
familiares pudieran seguir
visitando a sus seres queridos.

MAEhon oo are s csidvoine

NUEVOS CANALES

DE WHATSAPP

Para facilitar la atencién a
familias y wusuarios se han
puesto en marcha 14 nuevas
lineas de WhatsApp
atendidas por responsables de
cada area: Atencion al Usuario,

Colegio, Centros de Dl'a.

Residencia.
COMUNICADDO

INTERNO DIARIO

Desde el dia 2 de marzo se ha
informado a todos los
trabajadores sobre la situacién
de la Fundacion. A partir del
dia 9 el comunicado ha sido
diario, incluyendo sébados vy
domingos alcanzando un total
de 67 comunicados internos.




CARTAS PARA TI

La FISJ ha habilitado la direccion de correo electronico

O = cartasparati@ohsjd.es para recibir cartas de apoyo a

%@EM pacientes y profesionales. Desde el 18 de marzo hasta el

CAR]'AS PARA '|'| 23 de abril se han recibido 402 cartas que se han repartido
a los pacientes y leido y publicado a los profesionales.

ESCRIBE A TU FAMILIAR, & UN PACIENTE 0 A UN
PROFESIONAL DE LA FUNDACION

cartasparati@ohsjd.es
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SERVICIO DE VIDEOLLAMADAS

El equipo coordinado por el Servicio de Acompafiamiento Espiritual y
Religioso (SAER) ha realizado un total de 2.658
videollamadas. Ademas, el SAER ha Ilevado a cabo 795
acompafamientos a pacientes hospitalizados. Desde la residencia de
San Nicolds se han hecho 263 videollamadas y en el Colegio se han
realizado 487 con los alumnos y sus familias.

CENTRO DE DUELO SERVICIO
ESPECIAL COVID-19

El Centro de Duelo de la FISJ ha puesto en marcha un servicio de apoyo
psicologico gratuito para las personas que hayan sufrido la pérdida de un
familiar a consecuencia del Covid-19 en la Comunidad de Madrid. Desde el
20 de marzo han realizado 161 intervenciones.




CALL CENTER

Para atender de forma continuada y
cercana a las familias, se ha creado
un call center constituido por 35
profesionales. Este equipo ha
realizado llamadas a las familias en
dias fijos para informar sobre el
estado de cada paciente o residente.
En algunas unidades se han hecho
dos veces por semana y en otras, a
diario. Aproximadamente se han
llevado a cabo méas de 10.998
Ilamadas informativas a familiares,
unas 1000 Illamadas a la semana.

Por otro lado, este call center esta a
disposicion de las familias de lunes a
viernes con una persona de apoyo
para cada unidad y fines de semana
con personal de guardia.
Aproximadamente se han atendido
mas de 4.000 Illamadas, que han
ayudado a rebajar la incertidumbre de
las familias y han facilitado el
contacto directo entre la Fundacion y
los familiares.

MUSICOTERAPIA

La musicoterapeuta de Dafio Cerebral
Severo Crénico cre6 el dia 12 de marzo
un grupo de WhatsApp para que los
familiares de los pacientes hiciesen
Illegar canciones, melodias y audios de
Vvoz a sus seres queridos. Desde que
comenzd este servicio Mireia Serra ha
trasladado mas de 874 piezas para los
pacientes de familiares.

También el equipo de DCSC ha grabado
un video con el lema 'Resistiré’.

LA NOSPTALIDAD 5 INVINCIBLE.

L0 SUFERARENDS.

#EsteVirusioParamosUnidos
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APOYO PARA
PROFESIONALES
'ALIMENTO PARA EL ALMA'

Dos veces por semana se
publica este boletin de apoyo
para los profesiones que incluye:
consejos de autocuidado,
mensajes de animo y fortaleza
junto a mensajes espirituales y
religiosos. En total se han
mandado 10 boletines.

Pagina 3

¥


https://youtu.be/N8O-cPndDX0
https://youtu.be/N8O-cPndDX0

APOYO PSICOLo'GICO El equipo de psicologos de la Fundacion, desde el comienzo de la

crisis, ha establecido tres extensiones telefénicas internas para dar

PARA PROFES'ONALES atencién psicoldgica a sus compaferos. Este equipo ha realizado 18

intervenciones individuales y 26 grupales en 5 unidades.

El equipo de Musicoterapia de DCSC ha creado una lista

colaborativa, publicada en el canal de Youtube de la Fundacion, PLAYLIST PARA

en la que los profesionales han elegido 204 canciones de las
cuales 67 les han ayudado a relajarse y 117 les han motivado en PROFES'ONALES

su trabajo. CONOCELA AQUI.

REFUERZO LOGISTICO

Como apoyo al equipo de Servicios Generales, y de cara a
hacer mas llevadero el trabajo diario, un equipo de
profesionales (en su mayoria fisioterapeutas de la Unidad
de Terapia en el Agua), realiza las siguientes tareas de
apoyo: reparto de mas de 170 uniformes/dia (fines de
semana incluidos); mas de 300 entregas de pertenencias a
pacientes y material a las distintas unidades; apoyo al
personal de roperia (recogida y plegado de uniformes,
300/dia); apoyo al equipo de Farmacia y traslado de

pacientes debido a la sectorizacion (30/semana).



https://www.youtube.com/channel/UCPmctptiP_9ZHLSTXxaCyyQ/playlists
https://www.youtube.com/channel/UCPmctptiP_9ZHLSTXxaCyyQ/playlists

B HUMANIZACION:
§, FOTOS EN BUZOS

Para que los pacientes reconociesen a los profesionales que
les atendian, y siguiendo la iniciativa del Hospital de Palma

' OHSJD, el equipo que ha estado en las unidades Covid-19 +
han incorporado una foto suya en los buzos.

VIDEOS
FORMATIVOS

Se han realizado dos videos formativos

para los profesionales donde se explica,

- siguiendo los protocolos establecidos,

] .' ' como poner y quitar los Equipos de
=/ | Proteccion Individual (EPI).

A continuacion, metemos cada una de las AN GIGI=I D] = AQ Ul.

calzas en la pila con lefia

T, o

PROTOTIPO DE TRIAJE RX CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Fundaciéon ha contado y cuenta con un programa
prototipo de inteligencia artificial que, a través de
algoritmos, ayuda en el diagnostico de dafo

pulmonar por Covid-19. Gracias a este programa se
puede acelerar el triaje en el hospital. Pagina 5



https://www.youtube.com/playlist?list=PL1Ist1RUS9rGyxi2zMmJrWz3OQw5ggqQP
https://www.youtube.com/playlist?list=PL1Ist1RUS9rGyxi2zMmJrWz3OQw5ggqQP
https://www.youtube.com/playlist?list=PL1Ist1RUS9rGyxi2zMmJrWz3OQw5ggqQP

SERVICIO DE
TELEASISTENCIA

Tras el cese de clases en el
Colegio, el equipo del Centro ha
puesto en marcha, a través de
diferentes herramientas
tecnoldgicas, un servicio de
teleasistencia para alumnos vy
familias.

VIDEO QUEDATE
EN CASA

Video realizado por el equipo del
Colegio para agradecer la
colaboracion de las familias vy
alumnos. ACCEDE AQUIi

DE LOS
PROF":%‘EIDHILE!’: DEL
EDUCACION ESPECIAL
UNDACIO|

DE LA FUNDACION
INSTITUTO SAN JOSE
PARA LOS ALUMNOS Y

FAMILIAS

WEBS DE
RECURSOS
FORMATIVOS Y DE
ENTRETENIMIENTO

= equipo del Area de
Discapacidad de la Fundacién ha
elaborado tres webs que recopilan
mas de 150 recursos para las
personas con discapacidad, sus
familias y los profesionales. Estos
microsites recopilan actividades
sobre autonomia, actividad fisica,
ocio en el hogar, recursos sobre
Coronavirus y retos para los
alumnos y usuarios.

WEB COLEGIO EDUCACION ESPECIAL

WEB RESIDENCIA Y CENTRO DE DiA

WEB CENTRO DE DiA D. FiSICA

A
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PRUEBA COVID

Prueba Coronavirus

PRUEBA PCR

A través de la herramienta
Mefacilyta, utilizada en el
Colegio, los profesionales han
elaborado una guia explicativa
sobre la prueba PCR para las
familias y alumnos del Area de
Discapacidad y para todos
aquellos que lo necesiten.



https://www.youtube.com/watch?v=LL5cHZHuUH0&list=PL1Ist1RUS9rEXMBxxZKDdHeSk9qtOcN4w&index=3
https://sites.google.com/fundacioninstitutosanjose.com/cee-fisj/presentacion
https://sites.google.com/fundacioninstitutosanjose.com/centrodediayresidencia/presentacion
https://sites.google.com/fundacioninstitutosanjose.com/fisicos/presentacion
https://sites.google.com/fundacioninstitutosanjose.com/fisicos/presentacion
https://www.youtube.com/watch?v=LL5cHZHuUH0&list=PL1Ist1RUS9rEXMBxxZKDdHeSk9qtOcN4w&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=LL5cHZHuUH0&list=PL1Ist1RUS9rEXMBxxZKDdHeSk9qtOcN4w&index=3

LA UME DESINFECTA LAS
INSTALACIONES

Tal y como se ha realizado en otros centros, la
Fundacién solicit6 a la Unidad Militar de Emergencias
(UME) la desinfeccion de las instalaciones: tanto en la
residencia para personas con discapacidad como en el
resto de unidades.

PELICULAS Y MATERIAL AUDIOVISUAL
@@® PARA LOS RESIDENTES

El equipo de Apoyo de Servicios Generales ha grabado mas de 130 peliculas en diferentes
dispositivos para que los residentes puedan entretenerse y seguir de forma mas llevadera el

confinamiento.

LLAMADAS DE SEGUIMIENTO

Ademas de las llamadas realizadas por el call center se han
llevado a cabo mas de 992 Illamadas de seguimiento en el
Colegio, la residencia y los centros de dia para personas con
discapacidad intelectual y fisica. También se ha realizado un
seguimiento psicoldgico para usuarios de estos centros y pacientes
ambulatorios de Atencion Temprana.



ALOJAMIENTO EN HOTELES PARA TRABAJADORES

Desde la Consejeria de Sanidad de Madrid se habilito para todos los profesionales
sanitarios de la Comunidad la posibilidad de alojarse en hoteles mientras trabajasen
con pacientes Covid-19 + y fuese un riesgo para sus familiares. Desde la Fundacion se
gestionaron 7 solicitudes de alojamiento de colaboradores de la Fundacion

RECOGIDA Y ENTREGA DE
PERTENENCIAS

Dado que algunas familias no pudieron recoger las pertenencias de
sus familiares fallecidos, derivados a otros centros, o trasladados a
otras unidades, se estableci6 una entrega de pertenencias
personalizada cuando se levantaron las restricciones de movilidad.
Con ayuda de todas la unidades y del Centro de Duelo, el Servicio
de Atencién al Usuario fue citando a mas de 70 familias para que
retiraran las pertenencias de sus seres queridos con un
acompafiamiento especial.

REPARTO DE LIBROS PARA
PACIENTES HOSPITALIZADOS

A través de la biblioteca EspacioEsperanza se
han regalado libros a los pacientes que lo han
solicitado para hacer mas amena su estancia en
el hospital.




ENCUENTROS ONLINE

'EL DUELO Y LA PERDIDA EN TIEMPOS DIFICILES'

Con el fin de acercar el concimiento de nuestros profesionales al publico
general, el dia 11 de junio la Fundacién lanz6 el primer encuentro online
"La FISJ MAS CERCA", que comenzd6 con 'El duelo y la pérdida en tiempos
dificiles’ impartido por el psicélogo y responsable del Centro de Duelo,
Roberto Alvarez. Estos encuentros se emiten el canal de Youtube de la ——

FISJ. En este primer encuentro online se conectaron mas 225 personas. L HOSPITAL F15) MAS CERCA

EL DUELO Y LA PERDIDA
EN TIEMPOS DIFICILES

Impartido por Roberto Alvarez
Responsable def Centro de Duelo

Video completo encuentro online: https://bit.ly/2Bfza3p Jueves 11 dejonlo

1E:00 horas

23 YouTube

'‘COVID-19, EPILEPSIA 'Y DISCAPACIDAD INTELECTUAL'

Con motivo del Dia de la Epilepsia, que se celebra cada
24 de mayo, la Fundacién organizé el 21 de mayo, junto a
Plena Inclusion y la Asociacion de Padres y Amigos
Defensores de las personas con Epilepsia (Apade), el
webinar ‘Covid-19, epilepsia y discapacidad
intelectual’ en el que participaron expertos en epilepsia
de otros hospitales y el equipo asistencial de San Nicolas,
gue expuso la experiencia vivida con los residentes

durante la pandemia.

Més informacion webinar: https://bit.ly/2YQa7f8



https://bit.ly/2Bfza3p
https://www.youtube.com/watch?v=tqFJQtFK5o8
https://bit.ly/2YQa7f8

CAMPANA DONATIVOS
MENSAJES DE

Instituto an jose & San Juan de Dios
VOLUNTARIOS
Alerta Covid-19

¢Nos ayudas? Haz tu donativo Como los voluntarios no han podido continuar
Necesitamos tu aportacion para conseguir mas colaborando presencialmente en la Fundacién, no
g20rros, guantes...) para nuestros profesionales. L, . .
. . 4 animo y fortaleza a los profesionales. En
iEste virus lo paramos unidos! concreto, han hecho llegar mas de 20 mensajes a
#SolidaridadFISJ i ! 9 ) ) ;
traves del WhatsApp, ademdas de cartas a traves

o/ — i
/ 33525 M) e5762100 1928 18020019 4317 2;3322 ::2 de Cartarat/.

El pasado dia 11 de abril se lanzé6 una Campafa
GoFundMe con el objetivo de conseguir fondos para
material de proteccion. Se ha recibido un total de
2.100 euros a través de diferentes vias (transferencia
bancaria, GoFundMe y Bizum).

APOYO A LA CAMPANA: 'LAS
CARAS DE LA VULNERABLIDAD'

A iniciativa del equipo de Solidaridad, a través de
bSJD un video, se animdé a los voluntarios a enviar
' videos para los residentes de San Nicolas. Un

) (. total de 9 videos han llegado a la residencia de

parte de los voluntarios.

Las

Ccaras

de la

Pagina 10




REANUDACION VISITAS Y ACTIVIDAD AMBULATORIA

SEGURIDAD

HOSPITAL SEGURO

3 - ON =0
REANUDACION LM REANUDACION  =:0 [GiTivy |
VISITAS L LS \DE ACTIVIDAD ©

AMBULATORIA

A partir dol 25 de mayo

VISITAS PERMITIDAS CON CITA PREVIA®

Par favor; siga estas instrucciones
SERVICIOS

Hospital seguro eridas crénicas, Hospital de dia, Logopedia,

Atencian ||_'l'.|P
Evite la visita si tiene sintomas Fisinterapiz
Temperatura igual o superior 3 37°

R

- &
|$‘ Utilice siempre mascarilla, incluso -
. . en el exterior

° (-] "

REANUDACION =0

& ACTIVIDAD =
ﬁ-, Corresponsabliidad UNIDAD DE TERAPIA EN EL AGUA (UTA)

@ Higiene de manos continua phic el i

L] = Anulacion delacita P i
* TEma o tHMpPErFTn |
L :
8o oo No se permite el uso de zonas comunes,
ni deambular por las instalaciones

*Unidades que retomardn las visitas en breve

Mantenga siempre la distancia de
seguridad de 2 metros + T 3 5 nidad de Teragia e ol Agus

Do
Do

Gracas por su colaboracion

El dia 25 de mayo se reanudaron todas las actividades ambulatorias y las visitas de familiares a los
pacientes hospitalizados y una semana mas tarde la actividad en los centros de dia y las visitas a
los residentes. La Fundacién puso en marcha una campafia para informar de la reapertura bajo el
lema HOSPITAL SEGURO en la que ademas de informar de las medidas de seguridad puestas en
marcha por el centro, recordaba las medidas preventivas individuales y Illamaba a la
corresponsabilidad.

De forma escalonada y citados previamente por la Unidad, que realiza un triaje teleféonico a cada
persona, los pacientes ambulatorios y los familiares pudieron volver a la Fundacién.
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= Ty = mm DONACIONES

—

] :_IPIEI'I& N N ' = ~* Mascarillas, batas, pantallas

-‘I'usiéii ;

¢

protectoras, gafas estancas,
guantes, buzos, geles
hidroalcohélicos, cremas
hidratantes, snacks, zumos,
teléfonos maviles, tablets,
salvaorejas...

Estos han sido algunos de los
mas de 15.000 articulos
donados que se han recibido
en la Fundacion de méas de 25
. ) i empresas y particulares y que
le vehiculos 4§ T | f - contindan llegando a diario.

Muchisimas gracias a:
Acortantoladistancia.com
Asociacién Madrid Te Necesita
Asociacién Pablo Horstmann
ESIC y MasESIC

Essilor

Fresquitos

Fundacion Mutua Madrilefia
IKEA

Isla Azul

Makers Méstoles

Makers Leganés

Makers 3D Sierra Portal Ladico
Mary Kay

Nivea

Orange y Fundacion Orange
PepsiCO

Plena Inclusién

Por nuestros mayores

PRA Health

- Santa Lucia

Pagina 12




entro Asociado a
/2 Red de Atencisn
¥a la De endencia

VIDEO CORPORATIVO oo M
DESDE DENTRO

Hermanos de

. Instttuto San jcsé San Juan de Di



https://www.youtube.com/watch?v=-rDc5K60PNw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=-rDc5K60PNw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=-rDc5K60PNw&feature=youtu.be

SEGUIMOS CUIDANDOTE
DESDE DENTRO

Fundacién *u Hermanos de

Instituto San José S# San Juan de Dios
Hospital | Desde 1899 | Madrid



